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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE 

GÉNERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL COLEGIO. 

I. Definición: 

“De acuerdo con el Ordinario 768 emitido por superintendencia de educacio n, se entiende como 

ge nero a: los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente 

en torno a cada sexo biolo gico, que una comunidad en particular reconoce en base a las 

diferencias biolo gicas, definiendo: 

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos 

social y culturalmente en torno a cada sexo biolo gico, que una comunidad en 

particular reconoce en base a las diferencias biolo gicas 

b) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del ge nero tal 

como cada persona lo siente profundamente, la cual podrí a corresponder o no con 

el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. 

c) Expresión de género: Se refiere al co mo una persona manifiesta su identidad de 

ge nero y la manera en que es percibida por otros a trave s de su nombre, vestimenta, 

expresio n de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del 

sexo asignado al nacer. 

d) Trans: Te rmino general referido a personas cuya identidad y/o expresio n de ge nero 

no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente 

asociadas con el sexo asignado al nacer.” 

II. MARCO LEGAL 

La ley 20.370 en su artí culo 2, vela por la no discriminacio n de nin os, nin as y estudiantes 

LGBTI siendo responsabilidad de toda la comunidad, constituyendo una vulneracio n de 

derechos el incumplimiento de deberes hacia los miembros de la comunidad educativa. 

Todas las nin as, nin os y adolescentes, independiente de su identidad de ge nero, gozan 

de los mismos derechos, sin distincio n o exclusio n alguna, consagrados en la Constitucio n 

Polí tica de la Repu blica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por 

Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencio n sobre Derechos del Nin o; como 

los dema s establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. 

Sin embargo, producto de la vulneracio n sistema tica de los derechos de nin as, nin os y 

adolescentes en razo n a su identidad de ge nero, es necesario poner especial e nfasis en el 

resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida: 

1. Derecho al reconocimiento y proteccio n de la identidad y expresio n de ge nero: 

Segu n lo dispuesto en el artí culo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene 

derecho al reconocimiento y proteccio n de su identidad y ge nero, así  como a 

expresar su orientacio n sexual. Así  mismo, toda persona tiene derecho a ser 



 

 

reconocida e individualizada por su identidad y expresio n de ge nero, en los 

instrumentos pu blicos y privados que lo identifiquen. lo mismo respecto de 

ima genes, fotografí as, soportes digitales, datos informa ticos o cualquier otro 

instrumento en que figure su identidad. 

2. Derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto el artí culo 4, literal c) de la Ley 

N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, 

conforme a su identidad y expresio n de ge nero, permitiendo su mayor realizacio n 

espiritual y material posible. 

3. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a trave s de 

mecanismos de admisio n transparentes y acorde a la normativa vigente. 

4. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y 

promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera 

que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones 

arbitrarias que afecten este derecho. 

5. Derecho a recibir una educacio n que les ofrezca oportunidades para su formacio n y 

desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracterí sticas 

del proceso que les corresponde vivir 

6. Derecho a participar, a expresar su opinio n libremente y ser escuchados en todos 

los asuntos que les afecten, en especial cuando tienen relacio n con decisiones sobre 

aspectos derivados de su identidad de ge nero. 

7. Derecho a recibir una atencio n adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener 

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares. 

8. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el estado ni por las 

comunidades educativas en ningu n a mbito de la trayectoria educativa. 

9. Derecho a que se respete su integridad fí sica, psicolo gica y moral, no pudiendo ser 

sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningu n miembro de la 

comunidad educativa. 

10. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e 

igualitario en todos los a mbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales 

y de la buena convivencia.  

III. PROCEDIMIENTO 

Los padres o apoderados podra n solicitar al colegio el reconocimiento de su identidad 

de ge nero, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, 

o estudiante, para ello debera n seguir el siguiente procedimiento: 

1. El padre y madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nin as, nin os y 

adolescentes trans, así  como estos u ltimos de manera auto noma, en caso de ser 

mayores de 14 an os, podra n solicitar al establecimiento educacional una entrevista 

para requerir el reconocimiento de su identidad de ge nero, medidas de apoyo y 

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita e l o la estudiante interesado 

2. La entrevista debera  ser solicitada de manera formal con el director (a), en un plazo 

no superior a 5 dí as ha biles. Los acuerdos de la reunio n se registrara n por medio de 



 

 

un acta simple, incluyendo en esta las medidas a adoptar y la coordinacio n de los 

plazos para su implementacio n y seguimiento, entre otros. Este documento se 

debera  entregar una copia debidamente firmada por los participantes, debera  ser 

entregada a la parte requirente.  

3. Una vez formalizada la solicitud segu n el procedimiento indicado, el establecimiento 

educacional debera  adoptar las medidas ba sicas de apoyo, establecidas en el punto 

6 de la resolucio n 812 de la SUPEREDUC, así  como todas aquellas que estime 

necesarias para la adecuada inclusio n de los estudiantes transge nero en el 

establecimiento.  

4. Es importante destacar que toda medida debera  ser adoptada con el consentimiento 

previo de la nin a, nin o o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, 

velando siempre por el resguardo de su integridad fí sica, psicolo gica y moral.  

5. La eficacia de estas medidas, así  como su correcta aplicacio n, adecuacio n y 

voluntariedad, podra n ser revisadas cuantas veces sea necesario a trave s del 

mecanismo dispuesto en este numeral.  

6. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacio n que vive 

el o la estudiante en cuestio n, las autoridades y todos los adultos que conforman la 

comunidad educativa debera n velar por el respeto al derecho a su privacidad, 

resguardando que sea la nin a, nin o o estudiante quien decida cua ndo y a quie n 

comparte su identidad de ge nero. 

IV. MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUSCEPTIBLES DE SER 

ACORDADAS 

a) Apoyo a la nin a, nin o o estudiante, y a su familia: La Direccio n del Colegio velara  

porque exista un dia logo permanente y fluido entre equipo de convivencia escolar, 

profesor jefe, estudiante y familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones 

de acompan amiento y su implementacio n en conjunto, que tiendan a establecer los 

ajustes razonables en relacio n con la comunidad educativa.  

En el caso de que e l o la estudiante se encuentre participando de los programas de 

acompan amiento profesional a que se refiere el artí culo 23 de la Ley N° 21.120 y 

reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo 

Social y Familia en conjunto con la Subsecretarí a de la Nin ez, las autoridades 

escolares debera n coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de 

estos programas respecto de la ejecucio n de las acciones que ayuden al estudiante a 

desenvolverse en su contexto escolar y social, así  como proveer de todas las 

facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera o ptima. 

b) Orientacio n a la comunidad educativa: Se podra n promover espacios de reflexio n, 

orientacio n, capacitacio n, acompan amiento y apoyo a los miembros de la 

comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocio n y resguardo de los 

derechos de las nin as, nin os y estudiantes trans. 

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nin as, nin os y 

estudiantes trans mantendra n su nombre legal en tanto no se produzca el cambio 

de la partida de nacimiento en los te rminos establecidos en la Ley N°21.120, que 



 

 

regula esta materia. Sin embargo, la Direccio n del Colegio podra  instruir a todos los 

adultos responsables de impartir clases en el curso, para que usen el nombre social 

correspondiente, esto debera  ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor 

legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 an os, y se implementara  segu n 

los te rminos y condiciones especificados por los solicitantes. 

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales:  Uso del nombre legal en documentos 

oficiales: El nombre legal del nin o, nin a o estudiantes trans, debera  seguir figurando 

en los documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado 

anual de notas, licencia de educacio n media, entro otros, en tanto no se realice la 

rectificacio n de la partida de nacimiento en los te rminos establecidos en la Ley N° 

21.120. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector General o el profesor jefe podra  agregar en 

el libro de clases el nombre social y en cualquier otro tipo de documentacio n afí n, 

tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de 

especialistas de la institucio n, diplomas, listados pu blicos, etc. 

e) Presentacio n personal: El nin o, nin a o estudiante tendra  el derecho de utilizar el 

uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere ma s adecuado a su identidad 

de ge nero, independiente de la situacio n legal en que se encuentre.  

Aquella circunstancia debera  ser consignada en el reglamento interno, en su 

apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la 

manifestacio n de su identidad de ge nero.  

f) Utilizacio n de servicios higie nicos: Se proporcionara n las facilidades a las nin as, 

nin os y estudiantes trans para el uso de ban os y duchas de acuerdo a las necesidades 

propias del proceso que este n viviendo, respetando su identidad de ge nero. El 

Colegio, en conjunto con la familia, debera  acordar las adecuaciones razonables 

procurando respetar el intere s superior de la nin a, nin o o estudiante, su privacidad 

e integridad fí sica, psicolo gica y moral. Las adecuaciones podra n considerar ban os 

inclusivos u otras alternativas que se acuerden. 

g) Resolucio n de diferencias: En el caso de existir diferencias entre el establecimiento, 

la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de 

reconocimiento de identidad de ge nero del nin o, nin a o adolescentes trans, el 

colegio solicitara  apoyo a la superintendencia de Educacio n a trave s de su servicio 

de mediacio n.   


